Zásady ochrany osobních údajů
Tyto zásady popisují, jak nakládám s osobními údaji, které mi poskytnete při nákupu digitálních produktů nebo při přihlášení k odběru novinek.

1. Správce osobních údajů
Lucie Mizerová
IČ: 06447139
E-mail: jemnamama@gmail.com
(dále jen „správce“)

2. Jaké osobní údaje zpracovávám
Zpracovávám osobní údaje, které mi sami poskytnete, zejména:
· jméno a příjmení 
· e-mailovou adresu 
· fakturační údaje 
· doručovací adresu (u fyzických produktů) 
· telefonní číslo (pokud je vyžadováno dopravcem) 

3. Účel zpracování
Osobní údaje zpracovávám za účelem:
· vyřízení a realizace objednávky 
· dodání digitálních a fyzických produktů 
· komunikace se zákazníkem 
· plnění zákonných povinností (účetnictví a daně) 
· zasílání newsletteru a obchodních sdělení (na základě souhlasu) 

4. Právní základ zpracování
Osobní údaje zpracovávám na základě:
· plnění smlouvy (objednávka a dodání produktu) 
· plnění právních povinností 
· oprávněného zájmu (základní komunikace) 
· souhlasu (zasílání newsletteru) 

5. Doba uchování
· údaje související s objednávkou: po dobu stanovenou právními předpisy (obvykle 10 let) 
· e-mail pro newsletter: do odhlášení ze seznamu 

6. Předávání osobních údajů třetím stranám
Osobní údaje mohou být předány těmto příjemcům:
· poskytovatelé platebních služeb 
· poskytovatelé e-mailových a marketingových nástrojů 
· účetní nebo daňový poradce 
· dopravní společnosti (např. Zásilkovna) 
· dodavatelé zboží (např. v případě produktů třetích stran) 
Tyto subjekty zpracovávají osobní údaje v souladu s platnými právními předpisy.

7. Vaše práva
Máte právo:
· požadovat přístup ke svým osobním údajům 
· požadovat opravu nepřesných údajů 
· požadovat výmaz osobních údajů 
· požadovat omezení zpracování 
· vznést námitku proti zpracování 
· odvolat souhlas se zasíláním newsletteru 
Dále máte právo podat stížnost u Úřadu pro ochranu osobních údajů.

8. Zabezpečení osobních údajů
Osobní údaje jsou chráněny přiměřenými technickými a organizačními opatřeními, aby nedošlo k jejich zneužití nebo neoprávněnému přístupu.

9. Kontakt
V případě dotazů nebo uplatnění vašich práv mě můžete kontaktovat na e-mailu:
jemnamama@gmail.com

10. Závěrečná ustanovení
Tyto zásady jsou platné od 3.4.2026.

