Obchodní podmínky
Tyto obchodní podmínky upravují vztah mezi prodávajícím a kupujícím při nákupu digitálních produktů na webu jemnamama.wixsite.com.

1. Prodávající
[bookmark: _Hlk207653609]Lucie Mizerová
IČ: 06447139
E-mail: jemnamama@gmail.com
(dále jen „prodávající“)

2. Předmět prodeje
· Prodávající nabízí digitální produkty (např. e-booky, mini knihy, tabulky, plánovače) v elektronické podobě.
· Produkty jsou dodávány ve formátu PDF, XLSX nebo jiném digitálním formátu.

3. Objednávka a dodání
· Nákup probíhá přes webové stránky.
· Po zaplacení je kupující přesměrován na webovou stránku, kde je produkt možné stáhnout.
· Dodání je tedy okamžité po připsání platby.

4. Cena a platba
· Cena je uvedena vždy u konkrétního produktu.
· Platba probíhá bezhotovostně (kartou, google pay, apple pay, paypal).
· Prodávající není plátcem DPH.

5. Autorská práva
· Produkty jsou chráněny autorským právem.
· Jsou určeny pouze pro osobní potřebu kupujícího.
· Jakékoli šíření, kopírování nebo poskytování třetím osobám je zakázáno.

6. Odstoupení od smlouvy
· U digitálních produktů, které jsou doručeny elektronicky, není možné odstoupit od smlouvy ve 14denní lhůtě, protože jde o obsah dodaný elektronicky (v souladu s § 1837 písm. l) občanského zákoníku).
· Kupující odesláním objednávky souhlasí s tímto ustanovením.

7. Reklamace
· Pokud by produkt neodpovídal popisu, je kupující oprávněn obrátit se na prodávajícího na e-mail jemnamama@gmail.com
· Prodávající se zavazuje vyřešit reklamaci individuálně a bez zbytečného odkladu.

8. Ochrana osobních údajů
· Kupující poskytuje své osobní údaje (e-mail, jméno) za účelem vyřízení objednávky a doručení produktu.
· Osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s GDPR a Zásadami ochrany osobních údajů, které jsou dostupné na webu.

9. Závěrečná ustanovení
· Tyto obchodní podmínky jsou platné od 1.9.2025.
· Prodávající si vyhrazuje právo obchodní podmínky měnit.

