OBCHODNÍ PODMÍNKY
1. Úvodní ustanovení
Tyto obchodní podmínky (dále jen „obchodní podmínky") upravují v souladu se zákonem č. 89/2012 Sb., občanský zákoník, a zákonem č. 634/1992 Sb., o ochraně spotřebitele, vzájemná práva a povinnosti mezi prodávajícím a kupujícím vznikající při nákupu produktů a služeb prostřednictvím webových stránek www.jemnamama.com.
Odesláním objednávky kupující potvrzuje, že se s obchodními podmínkami seznámil a souhlasí s nimi.
2. Prodávající
Lucie Mizerová IČ: 06447139 Sídlo: Dolnokrčská 17, Praha 4, 14000 E-mail: jemnamama@gmail.com 
Web: www.jemnamama.com
Prodávající není plátcem DPH.
(dále jen „prodávající")
3. Kupující
Kupujícím je spotřebitel nebo podnikatel.
· Spotřebitelem je každý člověk, který mimo rámec své podnikatelské činnosti uzavírá smlouvu s prodávajícím. Ustanovení o ochraně spotřebitele se vztahují pouze na kupujícího v postavení spotřebitele.
· Podnikatelem je ten, kdo objednává v rámci své podnikatelské činnosti. Na takového kupujícího se nevztahují ustanovení určená výhradně spotřebitelům (zejména právo na odstoupení od smlouvy do 14 dnů).
Kupující je povinen uvádět pravdivé a úplné údaje.
4. Předmět prodeje
Na webu jsou nabízeny:
· Digitální produkty – např. Nový domov (kniha o třídění), Minimalistický průvodce dětskou výbavou, Úsporná domácnost a další e-booky, průvodci či tabulky (zpravidla ve formátu PDF).
· Fyzické produkty – zejména Diář Jemně.
· Členství / digitální služba – Zlehka, placené členství s opakovanou platbou (viz čl. 8).
· Produkty třetích stran – šperky značky AINE, u nichž prodávající vystupuje pouze jako zprostředkovatel (viz čl. 10).
U každého produktu je uvedeno, o jaký typ produktu jde (digitální, fyzický, členství, případně produkt třetí strany).
5. Uzavření smlouvy
Prezentace produktů na webu je informativního charakteru a není návrhem na uzavření smlouvy.
Kupní smlouva (resp. smlouva o poskytnutí digitálního obsahu nebo služby) vzniká odesláním objednávky kupujícím a jejím potvrzením ze strany prodávajícího, které je kupujícímu zasláno e-mailem.
U šperků značky AINE platí zvláštní úprava dle čl. 10 (smlouva vzniká přímo se společností AINE).
6. Cena a platební podmínky
Cena je uvedena u každého produktu a je konečná. Prodávající není plátcem DPH.
U fyzických produktů je cena dopravy uvedena v průběhu objednávky před jejím dokončením.
Platba probíhá bezhotovostně, a to platební kartou, Apple Pay, Google Pay nebo PayPal.
U členství Zlehka se jedná o opakovanou (automaticky se obnovující) platbu – podrobnosti upravuje čl. 8.
7. Digitální produkty
Digitální produkty jsou dodávány elektronicky (zpravidla ve formátu PDF). Po připsání platby je produkt zpřístupněn ke stažení nebo zaslán na e-mail kupujícího.
Souhlas s dodáním a poučení o ztrátě práva na odstoupení
Kupující výslovně souhlasí s tím, aby mu byl digitální obsah dodán před uplynutím 14denní lhůty pro odstoupení od smlouvy, a bere na vědomí, že udělením tohoto souhlasu ztrácí právo na odstoupení od smlouvy.
8. Členství Zlehka (opakované předplatné)
Zlehka je placené členství poskytované jako digitální služba s opakovanou platbou.
· Členství se sjednává na zúčtovací období (1, 3 nebo 6 měsíců) a automaticky se obnovuje na další stejně dlouhé období, dokud jej kupující nezruší.
· Cena za příslušné období se automaticky strhává z platební metody zadané kupujícím vždy na začátku každého zúčtovacího období.
· Kupující může členství kdykoli zrušit ve svém účtu. Zrušením se zamezí dalšímu obnovení; již zaplacené období běží až do svého konce a uhrazená platba se za nevyčerpanou část nevrací (není-li dále uvedeno jinak).
· O případné změně ceny členství bude kupující informován v dostatečném předstihu před obnovením; pokračováním v členství po účinnosti změny ji kupující akceptuje, jinak může členství zrušit.
· Odstoupení od smlouvy: spotřebitel má právo odstoupit od smlouvy o členství do 14 dnů od jejího uzavření. Pokud spotřebitel výslovně požádal o zahájení poskytování služby (zpřístupnění obsahu) před uplynutím této lhůty: 
· a služba je poskytnuta v plném rozsahu, právo na odstoupení zaniká;
· a odstoupí v jejím průběhu, uhradí poměrnou část ceny za plnění poskytnuté do okamžiku odstoupení.
9. Fyzické produkty
Dodání
Fyzické produkty (např. Diář Jemně) jsou odesílány prostřednictvím služby Zásilkovna. Doba dodání je obvykle 2–7 pracovních dnů od přijetí platby.
Náklady na dopravu
Cena dopravy je uvedena v průběhu objednávky před jejím dokončením.
Převzetí
Kupující je povinen při převzetí zásilku zkontrolovat a v případě poškození obalu řešit situaci přímo s dopravcem (sepsání protokolu o poškození), případně neprodleně informovat prodávajícího.
10. Produkty třetích stran – šperky AINE
Šperky značky AINE vyrábí a prodává společnost AINE (ainemineraljewelry@gmail.com). Prodávající (Lucie Mizerová) u těchto produktů vystupuje pouze jako zprostředkovatel a sám šperky neprodává.
V takovém případě platí, že:
· kupní smlouva na šperky vzniká přímo mezi kupujícím a společností AINE;
· objednávka je předána k vyřízení společnosti AINE, která zajišťuje výrobu, dodání i vyřízení reklamací a případného odstoupení od smlouvy;
· dodání, reklamace, odstoupení od smlouvy a další práva a povinnosti se řídí obchodními podmínkami společnosti AINE;
· prodávající neodpovídá za dodání, kvalitu ani vyřízení reklamací těchto produktů.
Kupující je o tom, že se jedná o produkt třetí strany, informován u konkrétního produktu před odesláním objednávky.
11. Odstoupení od smlouvy
Níže uvedená práva náleží kupujícímu v postavení spotřebitele.
Digitální produkty
U digitálních produktů nelze odstoupit od smlouvy poté, co byl obsah dodán, pokud kupující udělil výslovný souhlas s dodáním před uplynutím lhůty a byl poučen o ztrátě práva na odstoupení (viz čl. 7).
Členství Zlehka
Uplatní se úprava uvedená v čl. 8.
Fyzické produkty
Kupující má právo odstoupit od smlouvy do 14 dnů od převzetí zboží, a to bez udání důvodu. Postup:
· odstoupení oznámí prodávajícímu e-mailem na jemnamama@gmail.com ;
· zboží zašle zpět na adresu sdělenou prodávajícím nejpozději do 14 dnů od odstoupení.
Zboží musí být vráceno nepoškozené a pokud možno v původním obalu. Náklady na vrácení zboží hradí kupující. Kupující odpovídá za snížení hodnoty zboží vzniklé nakládáním s ním jiným způsobem, než je nutné k seznámení se s jeho povahou a vlastnostmi.
Prodávající vrátí přijaté peněžní prostředky (včetně nákladů na dodání ve výši nejlevnějšího nabízeného způsobu) do 14 dnů od odstoupení, stejným způsobem, jakým je přijal, není-li dohodnuto jinak. Prodávající není povinen vrátit peníze dříve, než mu kupující zboží předá nebo prokáže jeho odeslání.
Šperky AINE
Odstoupení od smlouvy se řídí obchodními podmínkami společnosti AINE (viz čl. 10).
12. Reklamace a práva z vadného plnění
Kupující má právo uplatnit reklamaci v případě vady produktu. Reklamaci lze uplatnit e-mailem na jemnamama@gmail.com.
· U fyzických produktů může spotřebitel uplatnit právo z vadného plnění v zákonné lhůtě (zpravidla 24 měsíců).
· U digitálních produktů a členství Zlehka odpovídá prodávající za to, že obsah/služba jsou poskytovány bez vad po dobu poskytování.
· U šperků AINE se reklamace řídí podmínkami společnosti AINE (viz čl. 10).
Prodávající se zavazuje reklamaci vyřídit bez zbytečného odkladu, nejpozději do 30 dnů ode dne jejího uplatnění, není-li se spotřebitelem dohodnuta delší lhůta.
13. Autorská práva
Digitální produkty a obsah členství Zlehka jsou chráněny autorským právem a jsou určeny pouze pro osobní potřebu kupujícího.
Není dovoleno je dále šířit, kopírovat, sdílet, prodávat ani jakkoli zpřístupňovat třetím osobám bez souhlasu prodávajícího.
14. Ochrana osobních údajů
Osobní údaje jsou zpracovávány v souladu s nařízením (EU) 2016/679 (GDPR) a platnými právními předpisy. Podrobnosti o zpracování osobních údajů jsou uvedeny v Zásadách ochrany osobních údajů dostupných na webu.
V souvislosti s vyřízením objednávky mohou být nezbytné údaje předány dopravci (Zásilkovna), poskytovateli platební brány a u šperků společnosti AINE za účelem vyřízení objednávky.
15. Mimosoudní řešení spotřebitelských sporů
K mimosoudnímu řešení spotřebitelských sporů z kupní smlouvy je příslušná Česká obchodní inspekce, se sídlem Štěpánská 567/15, 120 00 Praha 2, IČ: 000 20 869, web: www.coi.cz.
Spotřebitel může využít rovněž platformu pro řešení sporů online provozovanou Evropskou komisí na adrese https://ec.europa.eu/consumers/odr.
16. Závěrečná ustanovení
Veškeré smluvní vztahy se řídí právním řádem České republiky.
Tyto obchodní podmínky jsou platné a účinné od 3. 4. 2026. Prodávající si vyhrazuje právo obchodní podmínky měnit; pro již uzavřené objednávky platí podmínky účinné v okamžiku odeslání objednávky.

Příloha – Vzorový formulář pro odstoupení od smlouvy
(Vyplňte a zašlete tento formulář pouze v případě, že chcete odstoupit od smlouvy.)
· Adresát: Lucie Mizerová, Dolnokrčská 17, Praha 4, 140 00, e-mail: jemnamama@gmail.com
· Oznamuji, že tímto odstupuji od smlouvy o nákupu tohoto zboží: …
· Datum objednání / datum obdržení: …
· Jméno a příjmení spotřebitele: …
· Adresa spotřebitele: …
· Podpis (pouze pokud je formulář zasílán v listinné podobě): …
· Datum: …

